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1 Allgemeine Bestimmungen und Geltungsbereich

1.1 Die Weissbach GmbH bietet iber ihren eigenen Online-Shop unter der URL

www.berlin-matratze.de

ihren Kunden serienmaRig und individuell hergestellte Matratzen sowie Zubehor wie z.B. Kissen und Auflagen zum Kauf an.

1.2 Die hier vorliegenden AGB gelten fiir samtliche zwischen der Weissbach GmbH und dem Kunden Uber die unter Ziff. 1.1 abgeschlossenen
Vertrége.

1.3 Kunden im Sinne der hier vorliegenden AGB sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

1.3.1 Als Verbraucher anzusehen ist jede natirliche Person, mit der in Geschéaftsbeziehung getreten wird und die zu einem Zweck handelt, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann.

1.3.2 Unternehmer im Sinne dieser AGB ist jede naturliche oder juristische Person oder rechtsféahige Personengesellschaft, mit der in
Geschaftsbeziehung getreten wird und die in Austibung einer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Téatigkeit handelt.

2 Zustandekommen des Vertrages im Online-Shop
2.1 Der Vertrag kommt unter den in den Ziff. 2.2 bis 2.4 dieser Vorschrift genannten Voraussetzungen zustande.

2.2 Die innerhalb des Online-Shops aufgefuhrten Produkte stellen keine die Weissbach GmbH bindenden Angebote dar; es handelt sich vielmehr
um die Aufforderung an den Kunden, ein verbindliches Angebot durch Abgabe einer Bestellung zu unterbreiten.

2.3 Durch Absendung der Bestellung aus dem ,virtuellen Warenkorb" gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung tber die in diesem enthaltenen
Artikel ab. Den Zugang dieser Bestellung wird die Weissbach GmbH unverziiglich per eMail bestatigen.

2.4 Der Kaufvertrag kommt mit der auf die Bestellung des Kunden folgenden Annahmebestatigung durch die Weissbach GmbH per eMail
zustande. Insoweit ist die Weissbach GmbH in jedem Fall berechtigt, das Vertragsangebot des Kunden innerhalb von 3 (drei) Werktagen nach
Eingang der Bestellung anzunehmen.

3 Widerrufsrecht

3.1 Der Verbraucher kann seine Bestellung innerhalb einer Frist von zwei Wochen widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt dieser
Belehrung. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Weissbach GmbH

Hauptstralle 37

10827 Berlin

Telefon: (030) 780 97 29-0
Telefax: (030) 780 97 29-9
E-Mail: Info@Berlin-Matratze.de

Der Widerruf muss in jedem Fall schriftlich oder auf einem anderen dauerhaften Datentréger erfolgen. Eine Begriindung ist nicht erforderlich.

3.2 Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren, gegebenenfalls gezogene Nutzungen
herauszugeben. Kann der Verbraucher die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur im verschlechterten Zustand zuriickgewahren,
muss er der Weissbach GmbH insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Prufung - wie sie vom Verbraucher etwa im Ladengeschéaft moglich gewesen ware -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der Verbraucher Wertersatz vermeiden, indem er die Sache nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nimmt und
alles unterlasst, was den Wert beeintréchtigt.

Die Kosten der Rucksendung fur Waren im Bestellwert unter 40,00 € tragt der Verbraucher, es sei denn, dass die gelieferte Ware nicht der
bestellten entspricht. Die Kosten der Riicksendung mit einem Betrag von tber 40,00 € tragt die Weissbach GmbH. Nicht paketversandféhige
Sachen werden beim Verbraucher abgeholt.

3.3 Das Widerrufs- und Riickgaberecht besteht entsprechend § 312 d) Abs. 4 BGB nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation, also individuell angefertigt worden sind oder eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund
ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung geeignet sind. Bei den im Onlineshop erworbenen Artikeln handelt es sich grundsétzlich um
Hygieneartikel die nur bei ungedffneter Originalverpackung zuriickgegeben werden koénnen.



4 Eigentumsvorbehalt

4.1 Bei Vertragen mit Verbrauchern behalt sich die Weissbach GmbH das Eigentum an verkauften Sachen bis zur vollstandigen Bezahlung des
Kaufpreises vor; bei Vertragen mit Unternehmern behalt sich die Weissbach GmbH das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Begleichung
aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor (Vorbehaltsware).

4.2 Wahrend des Eigentumsvorbehalts ist der Kunde verpflichtet,
4.2.1 die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln,

4.2.2 einen Zugriff Dritter auf die Vorbehaltsware - z.B. im Falle einer Pfandung - sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung dieser
unverziglich mitzuteilen und alle Auskiinfte und Unterlagen zur Verfugung zu stellen, die zur Wahrung der Rechte der Weissbach GmbH
erforderlich sind. Vollstreckungsbeamte bzw. Dritte sind auf das fremde Eigentum hinzuweisen.

4.2.3 einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel unverziiglich anzuzeigen.

4.3 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden - insbesondere bei Zahlungsverzug oder im Fall der Verletzung einer Pflicht nach Ziff. 5.2. dieser
Bestimmung - ist die Weissbach GmbH berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und die Vorbehaltsware herauszuverlangen.

4.4 Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéaftsverkehr weiterzuverduern und zu tUbereignen oder im Rahmen eines
Werkvertrages zu verwenden. Er tritt der Weissbach GmbH jedoch bereits jetzt alle Forderungen ab, die ihm aus der Weiterverauerung der
Vorbehaltsware oder einem sonstigen Rechtsgrund gegentiber Dritten zustehen. Nach der Abtretung ist der Kunde zur Einziehung der Forderung
berechtigt. Die Befugnis des Verkaufers, die Forderungen selbst einzuziehen, bleibt davon unberihrt; jedoch verpflichtet er sich, die Forderungen
nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgeméaf nachkommt und nicht in Zahlungsverzug ist.

4.5 Eine Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware durch den Kunden wird stets fiir die Weissbach GmbH vorgenommen. Erfolgt eine
Verarbeitung der Vorbehaltsware mit dem Verkéaufer nicht gehérenden Sachen, erwirbt dieser an der neuen Sache das Miteigentum im Verhaltnis
des Wertes der Vorbehaltsware zu der bzw. den anderen verarbeiteten Sache(n). Dasselbe gilt, wenn die Vorbehaltsware mit anderen, der
Weissbach GmbH nicht gehdrenden Sachen vermischt wird. Ist die Sache des Kunden infolge der Vermischung als Hauptsache anzusehen, sind
sich der Kunde und die Weissbach GmbH einig, dass der Kunde an den Verkaufer anteilmégig Miteigentum an dieser Sache Ubertragt. Das infolge
der Verarbeitung, Umbildung oder Vermischung entstandene Allein- oder Miteigentum verwahrt der Kunde fur die Weissbach GmbH.

4.6 Die Weissbach GmbH verpflichtet sich, die ihr zustehenden Sicherheiten insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert ihrer Sicherheiten die
zu sichernden Forderungen um mehr als 10 % Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt der Weissbach GmbH.

5 Preise, Liefer- und Versandkosten

5.1 Samtliche im Online-Shop angefiihrten Preise verstehen sich als Endpreise - d.h. sie beinhalten samtliche Preisbestandteile einschlieflich
etwaig anfallender Steuern.

5.2 Soweit nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart ist, gelten die Preise ohne Verpackung, Fracht, Porto und Versicherung. Es fallen daher bei
der Versendung der Waren zusatzliche Liefer- und Versandkosten an, deren Hohe sich nach den im Zusammenhang mit dem konkreten Angebot
gemachten Angaben richtet.

5.3 Innerhalb Deutschlands liefert die Weissbach GmbH ab einem Bestellwert von 500,00 € frei Haus, ansonsten berechnet sie einen
Versandkostenpauschalpreis von 18,00 €.

Fur Lieferungen in das benachbarte Ausland ist im Einzelfall nach den Versandkosten zu fragen.

6 Zahlungsbedingungen

6.1 Der Kunde hat bei Zahlung per Vorkasse alle Betrdge unverziiglich nach Erhalt der Zahlungsaufforderung ohne Abzug zu zahlen; fir die
Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Zeitpunkt des Geldeingangs zur vorbehaltlosen Verfiigung der Weissbach GmbH mafRgeblich. Als Datum des
Zahlungseingangs ist der Tag anzusehen, an dem der Betrag bei der Weissbach GmbH bar eingezahlt oder aber verbucht wird. Nach erfolglosem

Ablauf des Falligkeitsdatums kommt der Kunde ohne weitere Erkldrung seitens des Verkaufers in Zahlungsverzug.

Soll die Zahlung per Nachnahme erfolgen, hat der Kunde die Rechnung erst bei Erhalt der Ware in bar an den Spediteur zu zahlen. Schecks
werden nicht angenommen.

6.2 Ein Verbraucher hat die Geldschuld wahrend des Verzugs in Hohe von 5 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen.

6.3 Ein Unternehmer hat wahrend des Verzugs die Geldschuld in Héhe von 8 Prozentpunkten tber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Das Recht,
einen hoheren Verzugszinsschaden nachzuweisen und geltend zu machen bleibt vorbehalten.

6.4 Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung oder Einbehaltung von Zahlungen nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt
wurden oder durch die Weissbach GmbH anerkannt wurden.

6.5 Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis mit der Weissbach
GmbH beruht.

7 Liefer- und Versandbedingungen
7.1 Die Lieferung der Artikel erfolgt, wenn nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart ist, grundsatzlich gegen Vorauskasse und auf dem
Versandwege. Der Versand der Ware bzw. deren Aushéndigung an den Kunden erfolgt demnach erst nach Eingang des vollstandigen Kaufpreises

zuzuglich etwaiger Liefer- und Versandkosten bei der Weissbach GmbH.

7.2 Die Lieferung der bestellten Ware erfolgt durch einen von der Weissbach GmbH beauftragten Spediteur/Paketdienst im Rahmen der auf der
Auftragsbestatigung vermerkten Lieferfrist. Teillieferungen sind zulassig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind.

Telefonische Terminvereinbarungen zwischen Kunde und Spediteur/Paketdienst - sofern getroffen - sind verbindlich und fuhren bei
Nichteinhaltung durch den Kunden ggf. zu zusatzlichen Lieferkosten, die vom Kunden getragen werden missen.

7.3 Der Kunde versichert, bei seiner Bestellung die richtige und vollstdndige Lieferanschrift hinterlegt zu haben. Sollte es aufgrund fehlerhafter
Adressdaten zu zusatzlichen Kosten bei der Versendung kommen - etwa erneut anfallende Versandkosten -, so hat der Kunde diese zu ersetzen.



7.4 Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der verkauften Sache geht bei Unternehmern mit der Ubergabe an
diese selbst oder eine empfangsberechtigte Person, im Fall des Versendungskaufs bereits mit der Auslieferung der Ware an eine geeignete
Transportperson Uber.

7.5 Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache immer mit der
Ubergabe der Ware an den Verbraucher auf diesen (iber.

7.6 Im Hinblick auf die Gefahrtragung steht es der Ubergabe gleich, wenn der Kunde in den Verzug der Annahme gerét.
8 Transportschaden

8.1 Lieferungen sind im Beisein des Zustellers auf Vollstandigkeit und Unversehrtheit zu tberpriifen. Im Fall von &uRerlich erkennbaren
Transportschaden verpflichtet sich der Kunde, diese auf den jeweiligen Versandpapieren zu vermerken und vom Zusteller quittieren zu lassen; die
Verpackung ist aufzubewahren.

8.2 Ist der (teilweise) Verlust oder die Beschadigung &uRerlich nicht erkennbar, hat der Kunde dies der Weissbach GmbH innerhalb von 3 Tagen
nach Ablieferung oder aber zumindest binnen 7 Tagen nach Ablieferung dem Transportunternehmen anzuzeigen, um so sicherzustellen, dass
etwaige Anspruche gegeniiber dem Transportunternehmen rechtzeitig geltend gemacht werden.

8.3 Der Kunde wird die Weissbach GmbH nach besten Kréften unterstiitzen, soweit diese Anspriiche gegenliber dem betreffenden
Transportunternehmen bzw. einer Transportversicherung geltend macht. Ziff. 8 beinhaltet daher keine Ausschlussfrist fur Rechte des Kunden
gemaR Ziff. 9 dieser AGB.

9 Gewahrleistung und Garantie
9.1 Etwaige Anfragen und / oder Beanstandungen jeglicher Art sind zu richten an die Weissbach GmbH, HauptstraBe 37, 10827 Berlin, eMail:
E-Mail Kontakt

9.2 SerienmaBig hergestellte Ware wird nach Muster oder Abbildung verkauft. Handelstibliche und zumutbare Form- und Farbabweichungen
bleiben vorbehalten.

Die Lieferung von Matratzen, Auflagen und Kissen erfolgt grundsétzlich geméall den Angaben des Kunden. Dieser haftet fir alle Angaben, auch im
Hinblick auf die Grofe, den Verwendungszweck und die Beanspruchung der Ware. Alle MaRe fir Matratzen, Auflagen und Kissen sind ca.-Male.
Handelsubliche Toleranzen werden vom Kunden akzeptiert. Dies gilt auch fur SondermaBe und Einzelanfertigungen.

Hohen- und Harteunterschiede, die sich aufgrund unterschiedlicher Lattenroste und Matratzen ergeben, sind kein Grund zur Beanstandung.

Die Weissbach GmbH haftet fir Matratzen nur, wenn diese sachgerecht gelagert wurden. Zu einer sachgerechten Lagerung gehort eine
einwandfreie Unterfederung bzw. ein einwandfreier Lattenrost mit Leistenabstand von max. 3 cm.

Sollten Eigenschaftsverschlechterungen innerhalb der Gewahrleistungsfrist auftreten, kann dies eine berechtigte Reklamation begriinden. Eine
Beeintrachtigung der Gebrauchseigenschaften wird zuverlassig und objektiv durch den Héhenverlust (UberméaRige Kuhlenbildung) und/oder
Hérteverlust festgestellt. Ein geringfligiger Hohen- und/oder Harteverlust ist materialtypisch und fiihrt nicht zu einer Beeintrachtigung der
Gebrauchseigenschaften. Insoweit wird bei Geringfligigkeit auch kein Ersatzanspruch begriindet. Fir die Bewertung der Kriterien und
Messverfahren von Méangeln ist die Leitlinie 35 des Verband der Polyurethan-Weichschaumstoff-Industrie e.V. (VWI) ma3gebend.

Ausgenommen von der Gewahrleistung sind Mangel, die aus falschem Gebrauch mangelhafter Pflege oder natirlicher Abnutzung herrihren.

Unter Einwirkung von Feuchtigkeit verschlechtern sich die Materialeigenschaften von PUR Weichschaum. Harteverlust und Materialinstabilitat
(Kuhlenbildung) werden geférdert. Schaden, die dadurch entstehen, dass Matratzen tibermaRig Feuchtigkeit ausgesetzt sind, sind kein
Sachmangel, sondern beruhen auf unsachgeméRer Behandlung und stellen ebenfalls keinen Reklamationsgrund dar.

Mit zunehmender Gebrauchsdauer kann insbesondere durch die Einwirkung von UV Strahlen eine Verfarbung, typischerweise eine Vergilbung
auftreten. Verfarbungen sind kein Sachmangel und kénnen daher nicht als Reklamationsgrund anerkannt werden. Das gilt auch fiir eine
Faltenbildung im Bezug, die als Folge einer Verstellung der Unterfederung verursacht wird.

Stark verschmutze Matratzen, bei denen eine Begutachtung unter hygienischen Gesichtspunkten unzumutbar ist, sind von der Gewahrleistung
ausgeschlossen

9.3 Den gesetzlichen Regelungen entsprechend hat der Kunde im Fall von Mangeln an der gelieferten Sache grundséatzlich zunachst nur einen
Anspruch auf Nacherfullung.

9.3.1 Verbraucher haben insoweit die Wahl, ob die Nacherfillung entweder durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Die
Weissbach GmbH bleibt jedoch berechtigt, die Art der gewahlten Nacherfillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismatigen Kosten
maoglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fir den Verbraucher bleibt.

9.3.2 Gegenuber Unternehmern leistet die Weissbach GmbH fiir Mangel der Ware dagegen zunachst nach eigener Wahl Gewéahr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

9.3.3 Bei Nachlieferung wird anstelle einer mit einem nicht unerheblichen Mangel behafteten Ware Ersatz zu dem am Tag der Neulieferung fur
den Abnehmer glltigen Preis zuziiglich Mehrwertsteuer geliefert. Auf den Preis zzgl. Mehrwertsteuer gewéhrt die Weissbach GmbH einen von ihr
festzustellenden prozentualen Nachlass entsprechend dem durch den Mangel bewirkten prozentualen Minderwert der beanstandeten Ware.

9.3.4 Der Kunde ist nicht berechtigt, einen vorliegenden Mangel - ohne der Weissbach GmbH zuvor eine erforderliche Frist zur Nacherfillung
gesetzt zu haben - selbst zu beseitigen oder durch Dritte beseitigen zu lassen (Selbstvornahme); etwaig dafir angefallene Aufwendungen werden
nicht erstattet.

9.4 Ist die Nacherfillung fehlgeschlagen, kann der Kunde grundsétzlich nach seiner Wahl entsprechend den gesetzlichen Vorschriften die
Vergutung herabsetzen (Minderung), bei erheblichen Mé&ngeln den Vertrag riickgangig machen (Rucktritt), Schadensersatz und/oder Ersatz
erheblicher Aufwendungen verlangen. Macht der Kunde insoweit Schadensersatz oder erhebliche Aufwendungen geltend, gelten die
Haftungsbeschréankungen nach Ziff. 10 dieser AGB.



9.5 Offensichtliche Méngel sind durch Unternehmer innerhalb einer Frist von zehn Tagen ab Empfang der Ware schriftlich unter den obig
aufgefiihrten Kontaktdaten anzuzeigen, ansonsten ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Es genugt zur
Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige.

9.6 Die Abtretung der Méngelanspriche ist ausgeschlossen.

9.7 Die bloRe Présentation der Artikel im Onlineshop ist als reine Leistungsbeschreibung anzusehen, keinesfalls als Garantie fir die Beschaffenheit
oder Haltbarkeit der Waren. Gleiches gilt fur branchentbliche Beschreibung bzw. Kennzeichnung wie zum Beispiel MaR, Gewicht, Harte oder
Gebrauchtwerte. Eigene Garantien der Weissbach GmbH werden ausdriicklich schriftlich im Einzelfall als solche bezeichnet.

10 Haftung

10.1 Nach den gesetzlichen Bestimmungen haftet die Weissbach GmbH fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung beruhen sowie fiir sonstige Schaden, die auf einer grob fahrlassigen
oder vorsétzlichen Pflichtverletzung sowie Arglist beruhen, uneingeschréankt.

10.2 Dartiber hinaus haftet die Weissbach GmbH uneingeschrankt fir Schaden, die von der Haftung nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften,
wie etwa dem Produkthaftungsgesetz, umfasst werden oder wenn und soweit eine Garantie fiir eine Beschaffenheit der Sache oder dafiir, dass
die Sache fir eine bestimmte Dauer eine bestimmte Beschaffenheit behalt, von der Weissbach GmbH tibernommen wurde.

10.3 Fir Schaden, die durch einfache oder leichte Fahrléssigkeit verursacht werden, haftet die Weissbach GmbH, soweit diese Fahrlassigkeit die
Verletzung solcher Vertragspflichten betrifft, deren Erfiillung die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst ermoglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten). Dabei beschrankt sich die Haftung der Weissbach GmbH auf den
vorhersehbaren vertragstypischen Schaden.

10.4 Im Falle leicht fahrléssiger Verletzungen solcher Vertragspflichten, die nicht bereits von Ziff. 10.3 erfasst werden (sog. unwesentliche
Vertragspflichten) haftet die Weissbach GmbH gegentiber Verbrauchern - dies jedoch begrenzt auf den vorhersehbaren vertragstypischen
Schaden.

10.5 Eine weitergehende Haftung ist - ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs - ausgeschlossen.

11 Schlussbestimmungen

11.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist Hannover. Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu beruflichen oder
gewerblichen Zwecken abschlielRen, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts

des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

11.2 Die Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertréage tber den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) finden
keine Anwendung.

11.3 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieflicher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschéftssitz der Weissbach GmbH. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Die Befugnis,
auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen bleibt hiervon unberuhrt
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